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PROGRAMMI DI STUDIO 
PER ESAME INTEGRATIVO / DI IDONEITÀ 

BIENNIO 

CLASSE PRIMA 

DISCIPLINA LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CLASSE/I PRIMA SECONDA

Nucleo tematico: PROMUOVERE IL TURISMO NEL PROPRIO TERRITORIO

Contenuti
- TERMINOLOGIA TURISTICA
- TIPOLOGIE DI VIAGGIATORI
- TIPOLOGIE TURISTICHE
- I BISOGNI E LA DOMANDA TURISTICA

Nucleo tematico: LE STRUTTURE RICETTIVE

Contenuti
- CLASSIFICAZIONE DELLE STRUTTURE RICETTIVE
- LE TIPOLOGIE DI STRUTTURE RICETTIVE
- LE STRUTTURE RIICETTIVE SEMOVENTI

Nucleo tematico: I SERVIZI E L’ORGANIZZAZIONE DELL’ALBERGO

Contenuti
- L’ALBERGO:CARATTERISTICHE E SPAZI OPERATIVI 
- LE CAMERE D’ALBERGO 

- I SERVIZI COMPLEMENTARI E GLI ALTRI REPARTI

Nucleo tematico: LA COMUNICAZIONE IN HOTEL



CLASSE SECONDA 

Contenuti
- LA COMUNICAZIONE
- LA COMUNICAZIONE AL FRONT OFFICE
- L’EMPATIA E L’ASSERTIVITA’
- LA COMUNICAZIONE TELEFONICA

Nucleo tematico: IL FRONT OFFICE

Contenuti
- IL REPARTO DEL SORRISO
- LO STAFF DEL FRONT E DEL BACK OFFICE
- L’ETICA PROFESSIONALE
- LE NORME DI COMPORTAMENTO

Nucleo tematico: LA NORMATIVA SUL TURISMO

Contenuti
- LA LEGGE 135/2001
- L’ORGANIZZAZIONE PUBBLICA DEL TURISMO

Nucleo tematico: LE AGENZIE DI VIAGGIO

Contenuti
- LE ADV E I TOUR OPERATOR
- LE OTA
- LA REALIZZAZIONE DEL PACCHETTO TURISTICO

Nucleo tematico: IL FRONT OFFICE E IL BACK OFFICE

Contenuti

- GLI ADDETTI AL FRONT OFFICE
- IL SERVIZIO DI PORTINERIA OGGI
- IL BACK OFFICE
- LE FASI DEL CICLO-CLIENTE
- IL SISTEMA INFORMATIZZATO
- LE FIGURE MANAGERIALI

Nucleo tematico: LA FASE ANTE

Contenuti

- LA PRENOTAZIONE COME CONTRATTO 

- CANALI E TIPOLOGIE DELLA PRENOTAZIONE 

- LA REGISTRAZIONE DELLA PRENOTAZIONE 

- IL PLANNING 

- LA SCHEDA DI PRENOTAZIONE 

- IL REGISTRO PRENOTAZIONI

Nucleo tematico: LA FASE CHECK IN

Contenuti
- L’ACCOGLIENZA DEL CLIENTE
- LA MODULISTICA OBBLIGATORIA E NON OBBLIGATORIA

Nucleo tematico: LA FASE DEL LIVE IN

Contenuti
- I SERVIZI DEL FRONT OFFICE
- LA CONTABILITA’ CLIENTI

Nucleo tematico: LA FASE DEL CHECK OUT



Contenuti
- L’EMISSIONE DEL CONTO
- DOCUMENTI FISCALI RILASCIATI
- CALCOLO E SCORPORO DELL’IVA
- IL PAGAMENTO DEL CONTO


