
I.P.S.E.O.A.
Istituto Professionale di Stato 

per l’Enogastronomia e l’Ospitalità Alberghiera
“Virgilio Titone”  

 Castelvetrano (TP)

PROGRAMMI DI STUDIO 
PER ESAME INTEGRATIVO / DI IDONEITÀ 

TRIENNIO 

CLASSE TERZA 

DISCIPLINA LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA
 

CLASSE/I TERZA
 

QUARTA QUINTA
 

Nucleo tematico: MERCATO TURISTICO ( DOMANDA E OFFERTA), TIPOLOGIE TURISTICHE I 
SERVIZI E ORGANIZZAZIONE.

Contenuti

1. PROMUOVERE IL TURISMO NEL PROPRIO TERRITORIO. 
2. LE STRUTTURE RICETTIVE. 
3. I SERVIZI E L’ORGANIZZAZIONE DELL’HOTEL. 
4. IL F.O. E BACK OFFICE. 
5. LA COMUNICAZIONE IN HOTEL ( SCRITTA E VERBALE). 
6. LE FASI DEL CLIENTE: ANTI CHECK IN, CHECK IN, CHECK OUT, E LA 

RELATIVA MODULISTICA DI SETTORE.

Nucleo tematico     LA GESTIONE DELLA MODERNA AZIENDA  ALBERGHIERA

Contenuti

1. L’APERTURA DI UN ALBERGO E LA SUA ORGANIZZAZIONE. 
2. CATENE ALBERGHIERE

Nucleo tematico: LA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO TURSTICO



CLASSE QUARTA 

Contenuti

1. IL PRODOTTO TURISTICO E I CANALI DI DISTRIBUZIONE. 
2. LE AGENZIE DI VIAGGI. 

3. I RAPPORTI TRA AGENZIA DI VIAGGI E ALBERGO. 

Nucleo tematico: LA VALORIZZAZIONE DELL’AMBIENTE E DEL TERRITORIO E IL F.O.

Contenuti
1. LA VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO.
2. IL FRONT OFFICE.

Nucleo tematico: MERCATO TURISTICO (domanda e offerta), TIPOLOGIE E FORME, I 
SERVIZI E LA SUA ORGANIZZAZIONE. (programma terzo anno ripasso).

Contenuti

1. PROMUOVERE IL TURISMO NEL PROPRIO TERRITORIO- LE STRUTTURE 
RICETTIVE –  I SERVIZI E L’ORGANIZZAZIONE DELL’HOTEL. 

2.     IL F.O. E BACK OFFICE – LA COMUNICAZIONE IN HOTEL (SCRITTA E     
VERBALE) – LE FASI DEL CLIENTE: ANTI CHECK IN, CHECK IN, LIVE IN, 
CHECK OUT E LA RELATIVA MODULISTICA DI SETTORE. ( RIPASSO 
GENERALE CON APPROFONDIMENTO)  

Nucleo tematico: LA GESTIONE DELLA MODERNA AZIENDA ALBERGHIERA E LA 
DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO TURISTICO. ( programma terzo anno 
ripasso)

Contenuti

1. L’APERTURA DI UN ALBERGO E LA SUA ORGANIZZAZIONE – CATENE 
ALBERGHIERE. 

2. IL PRODOTTO TURISTICO E I CANALI DI DISTRIBUZIONE – LE AGENZIE DI 
VIAGGI. 

3. I RAPPORTI TRA AGENZIA DI VIAGGI E ALBERGO – LE IMPRESE DI 
TRASPORTI (VETTORI)

Nucleo tematico: LA VALORIZZAZIONE DELL’AMBIENTE E DEL TERRITORIO IN 
COLLABORAZIONE CON SCIENZE DEGLI ALIMENTI

Contenuti
1. LA VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO. 
2. INIZIATIVE PROMOZIONALI NELLE STRUTTURE RICETTIVE. 
3. IL TURISMO SOSTENIBILE. 

Nucleo tematico: LA GESTIONE DELLA CLIENTELA

Contenuti

1. LA TIPOLOGIA DI CLIENTELA.
2. I GRUPPI. 

3. IL TURISMO CONGRESSUALE. 

Nucleo tematico:  LE RISORSE UMANE IN ALBERGO E IL F.O.



CLASSE QUINTA 

Contenuti

1. ESSERE IN GRADO DI ORIENTARSI NELLA RICERCA DEL POSTO DI 
LAVORO E SAPERSI PRESENTARE AD UN COLLOQUIO. 

2. ESSERE CONSAPEVOLI DEL PROPRIO RUOLO ALL’INTERNO 
DELL’ALBERGO E DI TUTELARE I PROPRI DIRITTI. 

Nucleo tematico: IL MARKETING

Contenuti

1.    CONCETTI FONDAMENTALI.
2. IL MARKETING IN ALBERGO.
3. IL WEB MARKETING
4. GLI STRUMENTI DEL WEB MARKETING
5. LA WEB REPUTATION
6. IL PIANO DI MARKETING

Nucleo tematico: LA VENDITA DEI SERVIZI ALBERGHIERI

Contenuti
1. LA COMUNICAZIONE ESTERNA
2. IL PRICING ALBERGHIERO
3. IL REVENUE MANAGEMENT
4. IL CHANNEL MANAGER

Nucleo tematico: LA QUALITA’ IN ALBERGO

Contenuti
1. IL SISTEMA DI QUALITA’ 
2. IL CICLO DEMING 

3. LA CERTIFICAZIONE E I MARCHI DI QUALITA’

Nucleo tematico: L’ALBERGATORE E LE LEGGI

Contenuti
1. APERTURA E CESSAZIONE DI UN’ATTIVITA’ RICETTIVA
2. REGOLAMENTAZIONE DEI RAPPORTI CON IL CLIENTE
3. LA CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

Nucleo tematico: IL BUSSINESS PLAN

Contenuti
1. STESURA DI UN ESEMPIO PRATICO DI BUSSINESS PLAN.

Nucleo tematico: LA DIREZIONE DELL’ALBERGO

Contenuti
1. LA PROFESSIONE DEL DIRETTORE D’ALBERGO
2. LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE


